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Dans le cadre de l’amélioration continue de ses pratiques, l’unité des essais cliniques (UEC) de notre établissement a
récemment déployé 2 outils numériques à destination des promoteurs : la plateforme RDV360®, permettant la
digitalisation des prises de rendez-vous (RDV) (visites de sélection, monitoring et clôture) et un cloud documentaire
destiné à faciliter l’accès aux informations réglementaires et organisationnelles de l’UEC. Dans ce contexte, 2 enquêtes
de satisfaction ont été menées auprès des attachés de recherche clinique (ARC).

Les ARC promoteurs sont satisfaits des outils, justifiant leur pérennisation. Néanmoins, des

améliorations techniques seraient souhaitables afin de maximiser l’expérience utilisateur.

Enfin, il serait également pertinent d’évaluer l’impact de ces outils sur l’organisation interne.
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Conclusion

2 enquêtes distinctes ont été conduites auprès des ARC promoteurs pour évaluer leur satisfaction :

D’avril à juin 2025

Appropriation et utilisation du Cloud

documentaire

Fréquence de consultation 

Satisfaction concernant son contenu

D’août à novembre 2024

Questionnaire cloud documentaire

Modalités d’utilisation de la

plateforme RDV360®

Facilité d’accès 

Satisfaction globale

Les réponses ont fait l’objet d’une analyse descriptive sur Microsoft Excel ®

MATÉRIEL & MÉTHODES

Questionnaire plateforme RDV360®
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Les questionnaires comprenaient des questions fermées (Oui/Non), des échelles de 
satisfaction (type Likert) et des champs libres permettant de recueillir des remarques 

CONCLUSION - DISCUSSION

Évaluer la satisfaction des ARC
promoteurs face aux outils de
dématérialisation déployés au sein de
notre UEC.

OBJECTIF

Nombre de répondants n = 25/28

Cloud documentaire Plateforme RDV360®
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Chiffres clés :
• 96% ont déjà utilisé la plateforme
• 86% trouvent que RDV360® améliore la

gestion des RDV
• 91% jugent son utilisation simple
• 73% trouvent un créneau dans les délais

souhaités
• 82% trouvent la durée de RDV adaptée
• 68% trouvent l’annulation facile
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79%

93%
7%

29%

Presentation du secteur

Suivi des températures

CV et GCP

Logiciel Pharmessai

Assurance qualité

Note globale de 9/10

100% des ARC satisfaits

Répartition des documents consultés par les ARC

Taux de réponses : 76% (34 
répondants/45 interrogés)

Chiffres clés :
• 82% avaient connaissance du cloud
• Fréquence d’utilisation : 
26% semestriellement, 29% trimestriellement, 
15% bimestriellement, 9% mensuellement

CONTEXTE

Taux de réponses : 89% (25 
répondants/28 interrogés)

RÉSULTATS

Satisfaction globale des ARC par rapport à la 
plateforme de prise de RDV
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