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Séance 1 : 11 ± 2,5 erreurs détectées en moyenne
Séance 2 : 9,5 ± 2 erreurs détectées en moyenne

Séance 1 : 12,5/15 ± 1,5
Séance 2 : 12,5/15 ± 1

Expérience utile

Erreurs crédibles
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Activité originale et dynamique
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Séance 1 : n = 5

3 PPH
3 pharmaciens

Séance 2 : n = 6

Outil apprécié et efficace pour renforcer vigilance et compétences

               Perspectives :
Intégration en formation continue + Mise à jour régulière des scénarios
Extension à d’autres secteurs de la pharmacie

1.  Oubli gants stériles par-dessus gants néoprène
2.  Non port d’équipements de protection individuelle

(charlotte)
3. Gélose de sédimentation non ouverte
4. Tubulure non clampée
5. Contamination chimique champ
6. Mauvais positionnement de l’étiquette sur les

seringues
7. Seringue inadaptée
8. Rupture d’étanchéité : gants percés
9. Absence d'étiquetage sur la poche

10. Oubli de signature/initiale
11.  Présence reliquat périmé 
12. 5FU : présence de cristaux
13. Mauvais principe actif
14.  Plan de travail surchargé
15.  Préparation finie non sortie
16.  Déchets non évacués correctement
17.  Port de boucle d’oreille 
18.  Gélose de sédimentation fermée tardivement (>4h)
19. Panier trop chargé/mal organisé
20. Réajustement des seringues sans compresse en

protection
21.  Position des spikes inadaptée
22.  Contamination chimique gant
23. Poche Infliximab avec tubulure classique (non à filtre)
24. Champ installé à l’envers
25.  Mauvaise étiquette patient
26. Mauvais numéro de lot 
27.  Incompatibilité physico-chimique : mauvais solvant
28. Opabag (photosensibilité) : poche transparente
29. Erreur volume prélevé
30. Mauvais usage sas sortie : matériel
31.  Présence de flacons « parasites »
32. Poubelle pleine non vidée

0 0

Séance 1

2 séances comprenant chacune 16 erreurs réparties en 6 catégories :

résultats

Séance 2

Figure 2 : Taux de détection des erreurs par séance

Erreurs facilement détectées
Erreurs moyennement détectées
Erreurs difficilement détectées

3–4 erreurs détectées par tous lors de chaque séance
2 erreurs détectées par aucun participant (séance 2)
Détection d’erreurs hors grille (sas entrouvert, seringues sans bouchon…)
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Figure 1 : Moyenne du nombre d’erreurs détectées
par séances

n = 11

67,5% 59,4%

L’ISOLATEUR DES ERREURS : JOUER, APPRENDRE ET PROGRESSER
Laetitia AROUL , Binta TRAORE , Thierry TANG , Laurence BISSEUX , Sara BELHADJ , Fadwa EL KOUARI1 1 1 1 1 1

ConclusionDiscussion
Résultats conformes aux attentes pédagogiques et comparables entre les deux séances 
PPH récemment formés : meilleurs résultats (vigilance accrue)
Biais explicatifs des écarts de notes : stress, variabilité des erreurs, composition des
groupes, hétérogénéité d’expérience

Introduction

Mettre en place un isolateur des erreurs pour :
Évaluer les compétences du personnel
Renforcer la vigilance
Améliorer la qualité des préparations

Préparation des anticancéreux = étape critique, nécessitant respect strict des BPP
Risque d’erreurs → impact direct sur la sécurité des patients
Formation continue et évaluation régulière essentielles pour sécuriser les préparations
Besoin d’outils pédagogiques ludiques

Méthodologie

Briefing Simulation
individuelle (20min)

Débriefing 
collectif

Groupe de travail : 1 externe, 1 pharmacien, 1 PPH expérimenté

Déroulement d’une session : 

Evaluation : Grille d’observation
QCM post-débriefing
Questionnaire de satisfaction
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