
3 services : Unité Médicale Post- Urgences, Pneumologie, Cardiologie

3 questionnaires distincts adressés respectivement aux patients, aux pharmaciens d’officine et aux médecins
traitants.

8 items par questionnaire portant sur la compréhension des documents transmis, l’utilité perçue, et la
satisfaction globale des patients et professionnels de santé.

Le questionnaire à destination du patient a été renseigné à la fin de l’entretien de conciliation de sortie.

Les questionnaires destinés aux officines et aux médecins ont été construits sur Google Forms et transmis par
courrier électronique.
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Conclusion
Cette étude met en lumière la valeur ajoutée des conciliations de sortie pour les patients et les pharmaciens d’officine. Ce retour d’expérience nous encourage à poursuivre l’activité tout en explorant des leviers 
d’optimisation du format et des modalités de transmission d’informations. Par ailleurs, l’évaluation de l’impact réel du plan de prise une fois le patient de retour à domicile est actuellement en cours.

ENTRETIEN PHARMACEUTIQUE, PLAN DE PRISE, COURRIER DE CONCILIATION DE SORTIE : QUE PENSENT 
VRAIMENT LES PATIENTS ET LES PROFESSIONNELS DE SANTÉ DE VILLE ?
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La sécurisation de la prise en charge médicamenteuse aux étapes de transition est
nécessaire . Les pharmaciens réalisent des conciliations médicamenteuses d’entrée et de
sortie chez des patients autonomes dans la gestion de leurs traitements ou aidés par un
proche. La conciliation de sortie comprend un entretien pharmaceutique, la remise d’un
plan de prise, l’envoi d’un courrier de conciliation au médecin traitant et au pharmacien
d’officine.

Objectif : évaluer la perception réelle de ces conciliations de sortie par les patients et les
professionnels de santé de ville ainsi que leur niveau de satisfaction.

42 patients 
inclus

12 officines ont 
répondu sur 31 
contactées 

0 médecin 
traitant

Résultats


