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Introduction Matériel & Méthodes

. . o , . 3 services : Unité Médicale Post- Urgences, Pneumologie, Cardiologie
La sécurisation de la prise en charge médicamenteuse aux étapes de transition est 2 ’ 25 2 Mars 2025
nécessaire . Les pharmaciens réalisent des conciliations médicamenteuses d’entrée et de - n - . . . . - oy
- phe . . . 3 questionnaires distincts adressés respectivement aux patients, aux pharmaciens d’officine et aux médecins
sortie chez des patients autonomes dans la gestion de leurs traitements ou aidés par un traitants
proche. La conciliation de sortie comprend un entretien pharmaceutique, la remise d’un %
. ) S . I, A . .
p!an.d_e prise, I'envoi d’un courrier de conciliation au médecin traitant et au pharmacien 8 items par questionnaire portant sur la compréhension des documents transmis, I'utilité percue, et la o
d’officine. satisfaction globale des patients et professionnels de santé. W
Objectif : évaluer la perception réelle de ces conciliations de sortie par les patients et les Le questionnaire a destination du patient a été renseigné a la fin de I’entretien de conciliation de sortie.
professionnels de sante de ville ainsi que leur niveau de satisfaction. Les questionnaires destinés aux officines et aux médecins ont été construits sur Google Forms et transmis par Aolt 2025
courrier électronique.
. RESULTATS QUESTIONNAIRE OFFICINE
RESULTATS QUESTIONNAIRE PATIENT
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ﬁ E 42 patlents Avez-vous une messagerie sécurisée ? 92% 8%
i Avez-vous compris toutes les informations du document qui
|nCIUS vous a 6té remi:'-' d Avez-vous eu le document de conciliation de sortie de votre patient
: = ) ) . 92% 8%
avant sa visite chez vous pour la dispensation de son traitement ?
6 o Trouvez-vous que le document plan de prise est utile ? Pensez-vous que le document de conciliation de sortie d'hospitalisation
12 officines ont n 5 B miE T 100%
4 T = le d t plan de pri tit
repondu sur 31 a;::‘;elzavlz:isst?:io:r I::I:Ii:indepv::m:dipc:rsnee:tas“?s ftuera une Trouvez-vous que la présentation est claire ? 100%
Contactées . A © Auriez-vous souhaité avoir d'autres informations suite a 8% 92%
. Frnecz-reDs gz Uz deenmeni peri Hire amAiors § I'hospitalisation de votre patient ?
. o Auriez-vous souhaité avoir des informations supplémentaires _ Consultez-vous le DMP de votre patient ? 33% 67%
m 0 medeCIn sur vos médicaments ? I
. Pensez-vous que le document de conciliation de sortie doit étre mis
traitant Avez-vous apprécié avoir un entretien avec un pharmacien 2 la dans le DMP de votre patient ? 67% 33%
sortie de votre hospitalisation ? 88% 12%

Si le document était dans le DMP I'auriez-vous consulté ? 25% 75% /

Cette étude met en lumiere la valeur ajoutée des conciliations de sortie pour les patients et les pharmaciens d’officine. Ce retour d’expérience nous encourage a poursuivre |’activité tout en explorant des leviers
d’optimisation du format et des modalités de transmission d’informations. Par ailleurs, I’évaluation de I'impact réel du plan de prise une fois le patient de retour a domicile est actuellement en cours.




