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La sensibilisation des professionnels à la pharmacovigilance (PV) est un enjeu majeur des établissements 

de santé. En effet, les notifications d’effets indésirables (EI) ou déclarations d’incidents liés au circuit du 

médicament (CM) sont souvent sous déclarées, alors qu’elles sont indispensables à l’identification des risques 

et à la mise en œuvre de bonnes pratiques pour la sécurisation de la prise en charge médicamenteuse.

INTRODUCTION

LA LETTRE DE PHARMACOVIGILANCE : UN OUTIL DE COMMUNICATION ET DE SENSIBILISATION M15

Proposer un outil de communication simple de 

sensibilisation à la PV et inciter à augmenter les 

notifications spontanées d’EI liés au médicament

OBJECTIF

RÉSULTATS

CONCLUSION

MÉTHODE

 Incidents concernant les étapes de 
prescription , dispensation  et administration 

 EI médicamenteux 
marquants ou rares 

• Ce nouvel outil a permis de sensibiliser un grand nombre de professionnels sur la notion de PV grâce à une lecture rapide et la diffusion de cas concrets.

• Sa mise en place a donné lieu à des retours positifs des professionnels et une augmentation considérable du nombre de déclarations d’EI sur notre établissement.

• 22 EI médicamenteux survenus sur l’établissement

• 62 incidents liés au CM : 19 concernant la prescription, 20 la dispensation et 23 l’administration

• 20 alertes ANSM et règles de bon usage

• 14 autres vigilances diverses ou risque d’erreurs

 Vigilances diverses 

• ANSM

• Réseau français des CRPV

• Vigilances internes 

• Rappels de bon usage

Sources : 

• Interventions pharmaceutiques (base ActIP®)  

• Tableau de recueil des non-conformités à la PUI

• Fiches d’évènements indésirables déclarées sur 

BlueKango®

 de 143 % du nombre d’EI déclarés auprès du CRPV (14 déclarations en 2019 VS 34 en 2021)

• Survenus sur l’établissement

• Notifiés par les prescripteurs ou 

   observés lors de l’analyse pharmaceutique 

• Déclarés au CRPV

Depuis octobre 2020, 7 lettres ont été diffusées (1 par semestre) par

 e-mail, présentation en COMEDIMS, mise en ligne sur BlueKango®

1 interne en pharmacie + 1 pharmacien ont conçu une lettre de pharmacovigilance format poster A4 organisée en 3 parties
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