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Introduction

Arrété du 6 avril 2011 DeC|§|c3n mstltutl‘onnelle <.:ie définir les
Management de la qualité de la prise en charge « Médicaments a Haut Risque » (MHR) :

médicamenteuse . . approche graduelle dans le but
’ ::g d’accorder une attention particuliere a
leur utilisation sans négliger les risques
liés aux autres médicaments

Critere certification HAS v2020 2.3-06
Les équipes maitrisent I'utilisation des
médicaments a risque.

Objectif : Sensibilisation des professionnels de santé sur les risques induits par
I'utilisation des MHR

Evaluation des
connaissances

Interventions dans les

Constitution d’un

groupe de travail MHR services de soins

= Bindbmes de
pharmaciens et PPH
référents

= Liste des MHR
= Procédures de
gestion

= Jeu en ligne :
questionnaire
Sphinx® (QCM)

Opération coup de poing - MHR O
A vous de jouer!

Un médicament a haut risque est un médi (plusi: rép p ibles) :

Présentant un risque plus élevé de causer des dommages importants aux patients quand il est mal utilisé

N
OPERATION
COUP DE POING

DU 03 AU 14 AVRIL 2023

Dont I"aspect éri ou la déi ination r ble fortement a d'autres médicaments

Requérant une sécurisation de la prescription, de la dispensation, de la détention, du stockage, de I'administration et d'un
suivi thérapeutique approprié.

Qui nécessite systématiguement un bilan sanguin hebdomadaire quel que soit |a molécule.
INTERVENTION DE LA PUI
DANS LES UNITES DE SOINS

Matériels & Méthode N

Résultats

Interventions dans les
services de soins

Participations au jeu

Résultats des QCM
Définition des Définition des Modalités de  Modalités de Photographie: Quels sont les Modalités Consultation
MHR "never events" délivrance des stockage des quelles erreurs MHR ? d'administration des documents
MHR MHR ? du chlorure de  qualité MHR

potassium

M Bonne réponses M Mauvaises réponses

Discussion & Conclusion

v" Une démarche originale dans I"approche préventive pour minimiser les erreurs médicamenteuses
v Une implication forte dans les services des soins
v Cependant, un taux de participation au jeu décevant

> Perspectives : Maintien de la collaboration étroite entre I’équipe pharmaceutique et les services
de soins pour encourager I'adhésion du personnel, y compris médical
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