
 Groupe de travail pluridisciplinaire 

 Sélection des 3 étapes les plus à risques d’erreurs de préparation 
 Proposition de 5 erreurs par étape à détecter en 10 minutes

 Format de l’atelier
- Session de 30 minutes d’observation (3 fois 10 minutes)
- Environnement haute fidélité avec isolateur et paillasses
- Débriefing de 30 minutes

 Supports de l’atelier
- Formulaire de recueil des erreurs observées
- Questionnaire de satisfaction

Matériels et méthodes Résultats

 Outil pédagogique : 82 %
 Débriefing clair et utile : 91 %
 Organisation et animation : 100 %
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La parution actualisée des Bonnes Pratiques de Préparation en septembre 2022 insiste sur
l’importance de la formation continue au sein des UPC
 Proposer aux Préparateurs en Pharmacie Hospitalière (PPH) des formats novateurs d’exercice

 Présenter un concept d’une unité des erreurs 
 Présenter les premiers résultats obtenus : apprentissage et satisfaction

Introduction

11 PPH répartis en 4 sessions d’une heure ont participé à l’atelier

Seules 3 erreurs détectées par tous les PPH, 2 erreurs n’ont été détectées que par 4 PPH
Aucun préparateur n’a décelé toutes les erreurs

CONTENU FORMAT APPRENTISSAGE 

 Sélection des erreurs : 91 %
 Difficulté de l’exercice : 54 %

 Réponse aux attentes : 91 %
 Révision connaissances : 64 %

Discussion - Conclusion

L’étape de travail sous isolateur apparait mieux maitrisée car pratiquée quotidiennement par les PPH, mais reste encore à améliorer. Les deux autres étapes, en général à la charge d’autres catégories
du personnel pharmaceutique, apparaissent moins maîtrisées. Cependant la polyvalence au sein de l’UPC impose un même niveau de maîtrise de chacune de ces étapes. L’accueil de ce type d’atelier
a été très favorable et les PPH ont exprimé le souhait d’y participer plus régulièrement. Ce nouveau format est définitivement adopté dans le programme de formation continue avec une fréquence
biannuelle.

 Note moyenne de bonnes réponses par PPH : 13,2/20
 Note globale de satisfaction sur l’atelier : > 16/20 pour 100 % des PPH

CUEILLETTE TRAVAIL SOUS ISOLATEUR CONTRÔLE PHYSIQUE FINAL 

Règles de stérilisation
Gestion des reliquats
Gestion des flacons
Gestion des dispositifs médicaux
Conditionnements matériel

Agencement du plan de travail
Lecture fiche de fabrication
Lecture de volumes prélevés
Contrôle fiche de fabrication
Gestion des essais cliniques

Traçabilité fiche de fabrication
Conditions de conservation
Contrôle purge
Étiquetage
Vial du contrôle analytique

ÉTAPES

DÉTECTION

SATISFACTION 
PPH

65 % 73 % 64 %

3 pharmaciens
1 préparateur référent

1 étudiant en pharmacie

Analyse de la littérature et 
du recueil des non-conformités

(enregistrement exhaustif 
sur logiciel dédié)

ACTION

ERREURS


