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INTRODUCTION

Déploiement du module 
logiciel Copilote® DMI

ANALYSE BIBLIOGRAPHIQUE

ENTRETIENS INDIVIDUELS NON DIRIGÉS

CARTOGRAPHIE DU PROCESSUS
2 préparateurs         2 pharmaciens

1 interne en pharmacie

MATÉRIELS & MÉTHODE

ARRÊTÉ DU 8 SEPTEMBRE 2021 
management de la qualité du circuit des 
dispositifs médicaux implantables (DMI)

15 PC parmi les 5 grandes étapes
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Commande
Pose du DMI

Entrée en stock
Paramétrage

Livraison du DMI

70% 
préventives

LES PC

Formation du personnel
Double contrôle

Organisation du bureau

Délivrance en traçabilité papier
Commande en urgence

Procédures de rattrapage

30% 
curatives

DISCUSSION & CONCLUSION

1ère réunion de concertation pluridisciplinaire effectuée
Méthode AMDEC en cours : cotation des PC et de leur niveau de criticité
Plan d’action qualité envisagé : diminuer le niveau de criticité des PC grâce à la 
mise en place des MRR

Suggestion 
de MRR

Cartographie du 
processus

Identification 
des PC

OBJECTIFS
Décrire le nouveau processus
Détecter les points critiques (PC)
Proposer des mesures de 
réduction des risques (MRR)

LES MRR

RÉSULTATS

Arrivée du DMI à l’UDIM

Nouveau DMIDMI déjà créé

Vérification si existant dans SAP

Activation dans SAP 
Magasin 047AND2

Appairage dans Copilote DMI
J+1

Paramétrage de l’article sur 
Copilote DMI

PROCESS D’INITIATION DE DÉPÔT

Liste d’entrée en attente sur Copilote

Lancement de la liste dans ENTRÉE 
« DPO en attente »

Surétiquettage
Impression étiquettes 

(Zebra ± RFID)

Pas de 
surétiquettage

Arrivée du DMI dans le service

Utilisation du DMI par le service
(traçabilité sur Copilote Web)

Renouvellement automatique sur 
Copilote

« renouv DMI »

Vérification/correction des erreurs puis validation

Envoi de la liste à l’économat

Création de la liste dans ENTRÉE 
« DPO en attente » sur Copilote DMI

Arrivée de la commande 
chez le fournisseur

Saisie libre
Choix référence et lot/SN ± douchette

Création de la commande par l’économat
ZMB51K

Envoi au fournisseur

OUI
Renouvellement de DP

NON
Autres cas
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POSE DU DMI
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